Yazarkasa
Entegrasyonu

Sayin Data Media Yazilimlari Kullanicisi, Uzun bir siredir sizlere vermekte oldugumuz
hizmetlerin devamini saglayabilmek, Telefon destek servisimizden (mesai saatleri icinde) Ucretsiz
olarak yararlanabilmek, Yazilim Grlnlerimizi daha saglikh kullanilabilmenizi saglamak, Sorunlariniza
daha hizli ¢6zim Uretebilmek, Yazilimlarimizin daha kullanisli ve verimli hale gelmesini saglamak, Bu
hizmetler icin nitelikli ve yeterli sayida eleman c¢alistirabilmek, Resmi mevzuatta meydana gelen
degisikliklerin yazilimlara uyarlanabilmesi igin gereken ¢abanin harcanabilmesi ve sonuglanan
yazihimlarin siz kullanicilarimiza en kisa siire icerisinde ulastiriimasini saglamak... Tim bu hizmetleri
sizlere aksaksiz ve hizli bir sekilde sunabilmek amaciyla “Yazilm Gincelleme, Telefon ve Uzaktan
Erisim Destek Anlasmasi” adi altinda bir uygulama baslatmis bulunmaktayiz.

Bundan sonraki servis ve destek hizmetlerimizi, Anlasma Metninde belirtilen hiikiimler ¢ercevesinde
uygulamak zorunda oldugumuzu belirtir, sizlerin de bu konuda gereken hassasiyeti gostereceginizi
Umit eder ve anlasmanin bir kopyasinin firmanizca onaylanip en kisa sire icerisinde tarafimiza
ulastirilmasini rica ederiz.

Anlasma konusundaki anlayisiniz, bizleri, sizlere telefonla bile olsa yardimci olamamak gibi bir
durumla karsi karsiya birakmayacaktir. Calismalarinizda basarilar diler, saygilar sunariz.
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DATA MEDIA ADISYON YILLIK YAZILIM GUNCELLEME, TELEFON ve UZAKTAN ERi$iM DESTEK
ANLASMASI

ACIKLAMALAR :

1. Mevcut Data Media® Yazilimlari, Microsoft™ Windows® 9x/XP/Vista ve Windows® 7, Windows® 8,
Windows® 10 32 ve 64Bit isletim Sistemlerinde Windows ortaminda ¢alismaktadir.

2. Anlagsma veya Destek Hizmeti Ucretleri firma tarafindan pesin 6denir.

3. 1 Yillik Yazilim Giincelleme(1 Sirket icin), Telefon ve Uzaktan Erisim Destek Tutari = 450,00 TL + %18
KDV'dir.

4. Destek istemeyip sadece Glincelleme Anlasmasi yapmak isteyen kullanicilar icin belirlenen
tutarlar;

a.31.12.2017 tarihine kadar yazilim glincellemesi olanlar i¢in = 400 TL + %18 KDV.
b. En az 2 yildir yazilim giincellemesi yapmamis olanlaricin =700 TL + %18 KDV.
c. 3 yil veya daha uzun siredir giincelleme yapmamis olanlar icin= 1100 TL + %18 KDV.dir

5. Anlagma yapmayan KULLANICILARIMIZ, yazilimlarin yeni stirimlerine glincelleme yapmak
istemeleri durumunda ilgili yazilimin son liste fiyatinin %50’si kadar giincelleme Ucreti
o0deyeceklerdir.

6. Yazilim Giincelleme, Telefon ve Uzaktan Erisim Destek Anlagsmasi yapmayan KULLANICILARIMIZ,
servis ve telefon destek hizmetlerimizden her defasinda 350 TL + %18 KDV servis licreti karsiliginda
yararlanabileceklerdir.

7. Anlasma yapmamis kullanicilardan, Yil Sonu Devir islemleri danisma ve Bilgisayar formatlanmasi,
isletim Sisteminin yeniden kurulmasi vb. durumlarda, programlara Seri No alinmasi icin her defasinda
120 TL + %18 KDV licret talep edilecektir.

NOT : Anlasma veya Destek Hizmeti tutarlarinin yatirilacagi banka hesap numaralari asagidadir.
1. T.C. Ziraat Bankasi — Burdur Subesi : TR 85 0001 0000 5834 4978 7350 01

2. Akbank — Burdur Subesi: TR 78 0004 6001 2388 8000 0322 59

3. Garanti Bankasi — Burdur Subesi : TR 60 0006 2000 5170 0006 6790 95

4- PTT Posta Geki Hesabi : 063 427 32
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DATA MEDIA ADISYON BiLGISAYAR PROGRAMLARI YILLIK YAZILIM GUNCELLEME, TELEFON VE
UZAKTAN DESTEK ANLASMASI

1. TARAFLAR : isbu s6zlesme DATA MEDIA olarak belirtilen DATA MEDIA BiLGISAYAR SERVIS, EGITIM
VE TIC.LTD.STi. ile KULLANICI olarak anilacak olan ve asagida sirket (invani (adi, soyadi) ve adresi
bulunan KULLANICI arasinda, yazili kosullari kapsayan bir anlasma yapilmistir.

2. ANLASMA KAPSAMI :

2.1. Bu sozlesme, DATA MEDIA’in Yazilim ve bu yazilimlarla ilgili SGrim Giincellemeleri ve Telefon
Destek hizmetlerini kapsar.

2.2. DATA MEDIA, bu anlasma siresince, KULLANICI’ya, kullanmakta oldugu DATA MEDIA
yazilimlarinin glincellenmesini ve bu yazilimlara iliskin sorunlarinda telefonda licretsiz destek hizmeti
(mesai saatleri icerisinde) saglar.

2.3. DATA MEDIA yazilimlari; satin alindiklari fatura tarihinden itibaren 3 (ay) siresince DATA
MEDIA’in garantisi altindadir. Programin satin alinmasindan sonra ortaya ¢ikacak yazilimlar Gcretli
yada Ucretsiz olarak saglanir. Bu siire sonunda Yazilim Giincelleme Anlasmasi yapmayan KULLANICI
bu hizmetlerden ancak Ucreti karsiliginda yararlanabilir.

2.4. KULLANICI, DATA MEDIA tarafindan Uretilip, sistemine ylklenen programlari bir menfaat karsihigi
olsun olmasin tgtnci kisilerin hizmetine sunma, kiralama veya kopyalama gibi girisimlerde
bulunmamali, DATA MEDIA’in telif haklarini ihlal etmemelidir.

2.5. DATA MEDIA, bu anlasma ile kendi Gretmis oldugu yazilimlarin daha kullanish ve verimli hale
gelmesi, eksik gordligi, hatali calisan veya kanun, tiiziik ve mevzuatta yapilan degisikliklerin
programlara uyarlanmasi ve giincellenen yazilimlarin KULLANICI’ya internet ortaminda sunulmasi
ve/veya E-Posta ile en kisa siirede ulastiriimasini saglar.

2.6. KULLANICI’nin program igeriginde eksik gérdiigl ve talep edecegi bilgi, fonksiyon, modiil ve
benzeri konular Garanti ve Anlasma disinda olup “Ozel Yazilim istekleri” kapsaminda degerlendirilir.
Bu tiir istekler “Ozel Yazihm istek ve Degisiklik Talep Formu” ile DATA MEDIA’e bildirilmeli, degisiklik
talebinde bulunan yetkili sahis ve kurum amirince onaylanmalidir. Onaysiz istek formlari
degerlendirmeye alinmayacaktir. Ozel yazilim istekleri iicretli ya da {icretsiz olarak gerceklestirilir.

2.7. KULLANICI, bilgilerin dizenli olarak yedeklerini (backup) almak zorundadir. Bilgisayar ve kullanici
hatalarindan dogacak ve kurtarilamayan bilgi kayip ve bozulmalarindan DATA MEDIA sorumlu
degildir.

2.8. Kalitesiz, arizali, sistemle uyumsuz donanimlarla, enerji uyumsuzlugu, yetkisiz ve bilgisiz kisilerin
miidahalesinden, DATA MEDIA tarafindan belirlenen usul ve esaslara aykiri kullanimdan, DATA
MEDIA elemanlarinin sebep olmadigi virlis bulasmalarindan dolayi dogacak aksaklik, yazilim sorunu
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ve bilgi kayiplari anlasma kapsami disindadir. Bu ve benzeri sorunlardan dolayi DATA MEDIA sorumlu

tutulamaz. Bu tiir sorunlarin giderilmesi servis licretine tabidir.

2.9. Bilgisayarda kullanilan lisanssiz yazilimlardan dogacak sorunlardan DATA MEDIA sorumlu degildir.
Lisansli olmayan bu tir yazilimlara servis ve destek hizmeti verme zorunlulugu bulunmamaktadir.

2.10.KULLANICI, programlarin sadece programi kullanmaya yetkili sahislarca kullanilmasina 6zen
gostermeli, yetkisi olmayan kisilerin miidahale etmesine izin vermemelidir.

2.11.Taraflar hakli sebeplere dayali olmak, o tarihe kadar olan ylktmlillklerini yerine getirmek ve
30 (OTUZ) giin 6nceden yazih bildirimde bulunmak kaydiyla anlasmanin feshini isteyebilir. Bu siirenin
astimasi halinde, daha 6nceden tahsil edilmis olan Ucretler anlasma feshedilse bile iade edilmez.

3. SURE : isbu s6zlesme imzalandigi tarihten itibaren 1 (BIR) yil gecerli olup, Bitis Tarihinden 1 (BIR)
AY Oncesinde taraflar yeni kosullara gore s6zlesmeyi yeniler. DATA MEDIA istedigi zaman tek tarafli
sozlesmeyi fesh edebilir. S6zlesme bedelini iade etmeme hakkina sahiptir.

4. GENEL KOSULLAR :

4.1. Bu Yazilim Glincelleme Anlasmasi; sadece yazilimlarla ilgili olup donanimlari kapsamaz. Ancak
DATA MEDIA, yazilim glincelleme anlasmasi yaptigi KULLANICI donanimlarinin bakimini ayri bir
anlasma ile Gstlenebilir.

4.2. Sozlesmeyle ilgili 6deme, DATA MEDIA’in zimmetine gecmedigi durumda KULLANICI, DATA
MEDIA’i hizmet vermeye zorlayamaz. DATA MEDIA yukarida, 2. Maddede (Anlasma Kapsami) garanti
ettigi hizmetleri durdurabilir. Bu sebeple KULLANICI, DATA MEDIA’e karsi zarar, ziyan ve tazminat
talebinde bulunamaz, akdi feshedemez. Bu durum, borglar kanunu anlaminda DATA MEDIA’in
temerridind olusturmaz.

4.3. Yerinde verilecek hizmetlerde yol, konaklama masraflari ve servis-destek hizmeti Ucreti
KULLANICI’ya aittir. Bu durumda en hizli ulasim yolu kullantlir.

4.4. Yazilim Glincelleme, Telefon ve Uzaktan Erisim Destek Hizmeti Anlagsmasinin imzalanmamasi
durumunda, DATA MEDIA’in, KULLANICININ yaziimlarini glincelleme, servis ve destek hizmeti verme
zorunlulugu bulunmamaktadir. Bu tiir hizmetlerin istenmesi durumunda servis ve destek hizmeti
Ucreti talep edilir.

4.5. Bu anlasmadan dogacak anlasmazliklarin ¢éziimiinde BURDUR Mahkemeleri ve icra Daireleri
yetkilidir.

4.6. isbu sdzlesme 4 (DORT) Ana Baslik ve Toplam 17 (ONYEDI) Alt Maddeden olusmaktadir.

DATA MEDIA BILGISAYAR MUSTERI
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